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OZET

Bu rapor 2023 yili igerisinde Baskanligimizin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki

ve YoOnetim Sistemi alanlarinda gosterdigi faaliyetlerin izleme ve degerlendirilmesinin yapilmasi

amaciyla olusturulmustur. Raporun hazirlanma siirecinde kalite slreclerinden sorumlu Daire

Bagkan1 Onciiliigiinde, Kalite Komisyonu gorev yapmis olup, Kalite Komisyonunun yaptigi

toplantilar ve gozlemlerinden elde edilen bulgular dahilinde rapor olusturulmustur. Raporun

olusturulmas: siirecinde biitiinciil ve kapsayici bir tutum izlenmistir. Elde edilen bulgular hem

raporun ilgili béliimlerinde detayl bir sekilde agiklanmis hem de raporun sonug ve degerlendirme

kisminda giiclii yonler ve gelistirilmeye acik yonler olarak oOzetlenmistir. Siirekli iyilestirme

anlayisiyla var olan ve yil icinde ortaya ¢ikan yeni gelistirmeye agik yonleri lizerinde ¢aligmaya

devam etmelidir.

BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

1. Tletisim Bilgileri

Tablo 1. Birimin iletisim bilgileri ve ilgili birim yoneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Birim Ad1 Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1

Adres Selguk ﬁniversitesi Yapi Elerih ve Teknik Daire Baskanligi Akademi Mabh.
Alaeddin Keykubad Yerleskesi No:335 Selcuklu/KONYA

Telefon/Faks +90 332 223 25 01/ +90 332 223 01 00

E-Posta yapiisl@selcuk.edu.tr

Web Adresi https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-

baskanliklari/yapi_isleri_ve teknik/1958

Baskanlik Yoneticileri

Gorev Ad-Soyad Telefon E-Posta

Baskan Ismail TONGARLAK 332 2232501 tongarlak@selcuk.edu.tr
Sube Miidiirii Abdulkadir KARABAYIR | 332 223 24 91 karabayir@selcuk.edu.tr
Sube Miidiirii Ahmet INAK 332 223 2484 ahmetinak@selcuk.edu.tr
Sube Miidiirii V. | Mesut YILMAZ 332 223 2573 mesutyilmaz@selcuk.edu.tr
E:;E:n}l(omlsyon Ismail TONGARLAK 3322232501 tongarlak@selcuk.edu.tr
Kalite Temsilcisi | Stileyman Nazif ONAL 332 223 25 26 snonal@selcuk.edu.tr




2.

Yapu isleri ve Teknik Daire Bagskanligi 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanununun 51. maddesine gore
kurulan idari teskilatlarin kurulus ve gorevlerine iligkin esaslar1 diizenleyen “124 sayili Yiiksek
Ogretim iist kuruluslar ile Yiiksek Ogretim Kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hiikkmiinde

kararname” uyarinca teskil edilmistir.

Bagkanligimiz biinyesinde 1 Daire Baskani, 2 Sube Miidiirii, 1 Sube Miidiirii Vekili, 1 Ogretim
Gorevlisi, 11 Mihendis, 2 Mimar, 18 Tekniker, 8 Teknisyen, 1 Bilgisayar Isletmeni ve

Baskanligimiz siirekli is¢i kadrosunda gorevlendirilen 25 personelle gelismeye, degismeye ve

Tarihsel Gelisimi

bliylimeye devam etmektedir.

2.1.

Mevcut halde kadrolu olarak ¢alismakta olan 6gretim elemani sayis1 ve idari personel hizmet

Akademik ve idari Personel Bilgileri

dagilimi

Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2. Kadrolu galisan akademik personel sayisi

. ) Dr. Ogretim Ogretim
Bélium/Program Profesor Dogent Uyesi Gérevlisi Toplam
1 1
Tablo 3. idari personel hizmet sinifi dagilim
Hizmet siifi Unvam Kisi Sayis
Genel Idari Hizmetler Daire Bagkani 1
Genel Idari Hizmetler Sube Miidiirti 2
Genel Idari Hizmetler Bilgisayar Islt 2
Teknik Hizmetler Mihendis 11
Teknik Hizmetler Mimar 2
Teknik Hizmetler Tekniker 18
Teknik Hizmetler Teknisyen 8




3. Birim Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri
3.1.Misyon

Universitemiz dgrenci ve personelinin egitim, saglik, sosyal, kiiltiirel, idari ve sportif alanlarda
ihtiya¢ duydugu cagdas ve kaliteli yeni fiziki mekanlari etkin ve verimli kaynak kullanimi1 ve hesap
verebilir bir anlayis ile ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun olarak planlamak, denetlemek ve
gerceklestirmek; mevcut fiziki alanlarin ise isletme, bakim-onarim gibi faaliyetlerini planl ve

programli bir sekilde sorumlulugunun bilincinde idari anlayisi ile yiiritmektir.
3.2.Vizyon

Biit¢e imkanlari dahilinde, mevcut yasa ve yonetmelikler ¢ergevesinde Kurumun isleyisi ve geligimi
icin, bilimsel dogrularla akla uygun, aragtirmaci ve teknolojik gelismeleri takip eden cagdas ve
kaliteli bir yapilanma ve isletme hizmeti sunmak. Universitemiz 6grenci ve personelinin egitim,
saglik, sosyal, kiiltiirel, idari ve sportif alanlarda ihtiya¢ duydugu cagdas ve kaliteli yeni fiziki
mekanlar1 etkin ve verimli kaynak kullanim1 ve hesap verebilir bir anlayis ile ilgili kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak planlamak, denetlemek ve gergeklestirmek; mevcut fiziki alanlarin ise
isletme, bakim-onarim gibi faaliyetlerini planli ve programli bir sekilde sorumlulugunun bilincinde
idari anlayis1 ile yiiriitmek, Universitemizi Ulusal ve uluslararas1 6lgekte bir iiniversite konumuna

getirmektir.
3.3. Degerler

Takim c¢aligmasini benimsemek, Caliganlarin motivasyonunu saglamak, Seffaf olmak, Yenilige acik
olmak, Kaliteden 6diin vermemek, Insan ve cevreye duyarli olmak, Bilimsel ve teknolojik

gelismeleri takip etmek, Yapilarda gilivenlik standartlarini esas almak,
3.4. Hedefler

Universitemizin ihtiyaglar1 ve vizyonu dogrultusunda tiim birimlerin ihtiyaci olan yapilasmayz, alt
yap1y1, teknolojiyi konforu, estetigi, donanimi ve teknik destegi saglayabilmek, gelismeleri takip
ederek Universitemizi ve dolayisiyla Ulkemizi gelecege en iyi, en dogru, en ekonomik sekilde
hazirlayabilmek, Ulkemizin ekonomik kosullarini goz 6niinde bulundurarak diinyadaki gelismeleri
en verimli sekilde degerlendirip, Universitemizin iiretkenligini ve toplumsal hizmetlerini artirarak

siirdiirmesini saglayabilecek her tiirlii teknik hizmeti vermektir.



A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. YOnetim modeli ve idari yapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler cercevesinde birimsel yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli ile
gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir
ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi

saglanmustir.
Olgunluk Duzeyi:

1- Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim

modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir

2- Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve sirecleriyle uyumlu

yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3- Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak

sekilde faaliyet gostermektedir.

4- Birimin yobnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte

ve iyilestirilmektedir.
5- I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kamtlar

Baskanligimiz kurulus amacina ve gdrev tanimia uygun olarak 83 personel ile Universitemizde
egitim gormekte olan yaklasik 70 bin 6grenciye, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini stirddiren
yaklagik 3200 ogretim elemanina ve 4300 idari personele hizmet vermektedir. Baskanligimiz

yetkisinde olan is ve islemler asagida sunulan 3 sube miidiirliigii altinda yiiriitiillmektedir.
1. Yap1 Kontrol Sube Miidiirligi
2. Idari Isler ve Ihale Miidiirliigii

3. Bakim — Onarim Sube Miidiirliigi
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* Yonetisim modeli ve organizasyon semast:

Web:https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/yapi_isleri_ve_teknik/1958/organizasyon-
semasi/54742

Bagkanligimizin yetki gorev ve sorumluluklari;

« Mevcut yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde Universitemizin isleyisi ve gelecekte de varligini
strdurebilmesi i¢in bilimsel dogrularla akla uygun, arastirmaci ve teknolojik gelismeleri takip eden

cagdas bir yapilanma hizmeti sunmak.

« Universitemiz icin gerekli her tiirlii, yapu, tesis, onarim, bakim, imalat, etiit, proje, kesif, ihale ve

denetleme iglerinde hizmet vermek.

« Universitemize ait yerleske alanlar1 iceresindeki bina ve tesislerin projelerini yapmak, ihale
dosyalarin1 hazirlamak, yap1 ve onarimla ilgili ihaleleri yiiriitmek, insaatlar1 kontrol etmek ve teslim

almak, bakim ve onarim islerini yapmak.

« Kalorifer, kazan dairesi, dogalgaz donlisiim, kombi tesisat doseme, soguk oda, jenerator,

havalandirma sistemleri ile telefon santrali, asansor bakim ve onarimi, otopark yapimi ve her tiirlii



alt yap1 ¢alismalar1 ve benzer isleri yiiriitmek.

« Mevcut personel ile sorumlu oldugumuz alanlarda, hizli servis hizmeti ile sorunlara olabildigince

cabuk ¢6zim bulmak.

* Tasarruf tedbirleri goz 6niinde bulundurularak hizmetlerde yasanilan gecikmeleri en aza indirmek

icin gerekli caligmalar siirdiirmek.

Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim modeli
ve organizasyonel yapilanmasi Baskanligimizca olusturulmus, goérev tanimlari tanimlanmus,
bildirilmis ve web sayfamizda yayimlanmistir. Birimimiz, Universitemiz bina ve tesislerinin
projelerini, ihale dosyalarini, yapr ile ilgili ihaleleri, Universitemiz i¢in imar calismalarini, yerleske
peyzaj planlarini, eskiyen binalarin bakim ve onarim islerini yapmak ve bu baglamda insaatlar
kontrol ederek, tamamlanan insaatlar1 teslim alarak toplam kullanim alanlarimizin nitelik ve
nicelikleri arttirilmasi amaciyla genel itibariyle Teknik personellerden olugmaktadir. Birimimiz
misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altinmis, bu kapsamda tiim personel ile
paydaslarimiz bilgilendirilmistir. Birimimizin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim

ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

A.1.2. Liderlik

Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yliksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yliksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimlerde
liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagimini, iligkileri, zamani, birimsel motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve Kkalite givencesi kiltirinin

igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde kalite glvencesi sisteminin yonetilmesi ve Kkalite kiltirinin igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklasimi1 bulunmamaktadir.

2- Birimde liderlerin kalite guvencesi sisteminin yonetimi ve kultlrinin igsellestirilmesi

konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.



3- Birimin geneline yayilmis, kalite gtivencesi sistemi ve kultlrinln gelisimini destekleyen etkin

liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve Kiiltiiriiniin

gelisimine katkisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
5- I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

Proje hazirlanirken ihtiya¢ programlar1 ilgili birimlerle koordineli hazirlanmakta ve proje

uygulanma asamasinda ilgili birim amirlerince sahada ¢alisilmaktadir

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi
vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek {izere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve birimsel 6zgilinligii

guclendirir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.
2- Birimde degisim ihtiyact belirlenmistir.

3- Birimde degisim yoOnetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve butlncil olarak

yurattlmektedir.

4- Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi

uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler ahnmaktadir.
5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

22/10/2022 tarihinde Universitemiz Yénetim Kurulu 2020/15-15 sayil1 karari ile birimin ihtiyaglart

dogrultusunda organizasyon semasi yeniden diizenlenmis olup, sube miidiirliikkleri olusturulmustur.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO cevrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin



devreye girecegi planlanmig, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde
tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari i¢erdigi kanitlar1 ile belirtilmistir,
gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Birime ait kalite glivencesi rehberi gibi,

politika ayrintilariin yer aldig: erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimin tamimlanmus bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimin i¢ kalite glivencesi sure¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.

3- I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayillmus, seffaf ve bitiincil olarak

yuarattlmektedir.

4- I¢ kalite guivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kamtlar

PUKO uygulanmakta olup, birimlerden gelen talepler dogrultusunda ve yeterli 6denek saglandig

takdirde talepler ger¢eklesmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, guncel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. Birimsel Ozerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigma iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gergevesinde
gerceklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger universiteler, kamu birimi

kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gergeklestirmek (izere mekanizmalar

bulunmamaktadir.



2- Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Uzere

tanimli sire¢ler bulunmaktadir.

3- Birim tammmh sirecleri  dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap

verebilirlik mekanizmalarim isletmektedir.

4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas

goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

* Daire Baskanligimiz web sayfasinda biten ve devam eden projeler yayilanmaktadir.

« Is akisindaki her tiirlii gdrevlendirmeler yapilmakta oldugundan bilgilendirme ve hesap

verilebilirlik mekanizmalar1 mevzuat ¢ergevesinde islemektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Uzere politikalari dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda

sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir,
surddrilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Kalite giivencesi politikas1 vardir,
paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika
belgesi yalin, somut, gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu
ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak
sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1
vardir ve kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut

sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.
Olgunluk Duzeyi
1- Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2- Birimin tanimlanmis ve birime 6zgl misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.



3- Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte

ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler ainmaktadir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis olup; Daire Bagkanligi web sayfamizda, birim giriglerindeki

panolarda ve dagitilan Stratejik Plan Kitap¢iginda bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar)

hazirlanmastir.

Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili  degerlendirilmesi yapilmis ve
kullanmilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler

alimmaktadir

Olgunluk Duzeyi

1- Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.

2- Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

3- Birimin bittnsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani
ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

4- Birim uyguladig stratejik plam izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadar.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Akademik Birimlerle ilgili proje sureclerinde (talep- ihtiyag programi-uygulama) asamalari.



A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitlinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda slrekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve guvenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan
performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel
etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tamimlanmis ve paylasilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile
nasil iligskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar
icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde

kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmistir.
3- Birimin geneline yayilmig performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1

izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, strdirtlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

A.3. YOnetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali,

beseri ve bilgi kaynaklar ile stireclerini yonetmek tizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar

Bilgi Ydnetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim slreclerini beslemektedir.



Olgunluk Duzeyi

1- Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

3- Birim genelinde temel surecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4- Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
siirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar

uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tamimh strecler bulunmamaktadir.

2- Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli siregler
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli slreclere

uygun bir bigimde yurdtilmektedir.

4- Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

A.3.3. Finansal kaynaklarimn yonetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir. Toplam Cari Biitge

(gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi butceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki



faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tim gelirler: 1. ve 2.
Ogretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma {icreti vb.) + aragtirma
gelirleri (devletten merkezi bitce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal
yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye,
vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.)
fakultelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + muhendislik,
mimarlik vb fakiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye
veya bagkaca muhasebelestirilen] + erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/6lcim vb gelirler [6zel hesap, dOner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak liniversiteye aktarilan kaynak)

ayrintisinda izlenmektedir ve birim profiliyle iligskilendirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi
1- Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stire¢ler bulunmamaktadir.

2- Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu taniml

strecler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireclere uygun

bicimde yaratulmektedir.

4- Birimde finansal kaynaklari yonetim surecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

Birimimize tahsis edilen biitge tertipleri dogrultusunda harcamalar yapilmakta ve Strateji Daire

Bagkanliginca takibi yapilmaktadir.



A.3.4. Surec yonetimi

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireclerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Stire¢ yonetiminin

basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Olgunluk Duzeyi

1- Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligskin
surecler tanimlanmamustir.

2- Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi streg ve

alt stiregleri tanimlanmastir.
3- Birimin genelinde tamuml sirecler yonetilmektedir.

4- Birimde sire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.
5- I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
Kanitlar

Is akislar1 web sayfamizda mevcuttur.

A4, Paydas Katilim

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.

A4.1. 1I¢ve dis paydas katthm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar
tanimlanmistir.  Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve stirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama o6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve

etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.



Olgunluk Duzeyi

1- Birimin i¢ kalite guvencesi sistemine paydas katilimimi saglayacak mekanizmalar

bulunmamaktadir.

2- Birimde kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlara paydas katilimii saglamak igin

planlamalar bulunmaktadir.

3- Tum surecglerdeki PUKO katmanlarima paydas katilimmi saglamak (zere Birimin geneline

yayilmig mekanizmalar bulunmaktadir.

4- Paydas katihm mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

5- I¢sellestirilmis, sistematik, surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Akademik ve idari birimlerden proje ihtiya¢ programi yazili olarak istenmektedir.

A.4.2. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligsma alanlari; saglik, ulagim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin

kullanimi irdelenmektedir.
Olgunluk Duzeyi
1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyap: bulunmamaktadir.

2- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kitiiphane,
ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin

planlamalar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde tesis ve altyap: erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak

yararlanilmaktadir.
4- Tesis ve altyapmmn kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Bagkanligimizca uygun goriilen ve projelendirme ile yaklagik maliyet ¢alismalar islemleri tamamlanan
islerin yapim isleri yapilarak tesis ve altyapilarin iyilestirilmesi i¢in gerekli caligmalar yapilmaktadir. Tesis
ve altyapilarm gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme ¢aligmalari yapilmaktadir.
Bu kapsamda Universitemizde uygulanan prosediirler takip edilmektedir. Her y1l Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginca hazirlanan ve Genel Sekreterlik makaminca onaylanan harcama genelgesi tlim birimlere
dagitilarak birimlerin tesis ve altyapilar ile ilgili ihtiyaclarini genelgede belirtildigi sekilde periyodik
olarak daire baskanligimiza iletmektedirler. Bu sayede kaynaklarin gelistirilmesi ve kullanimina yonelik
izleme yapilabilmektedir. Baskanligimiz yonetimi ve {ist yonetimce degerlendirilen biitce olanaklari
dahilinde gerekli etiit, proje ve yapim isi faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu c¢alismalar igin ¢esitli
komisyonlar Daire Baskan1 (Harcama Yetkilisi) tarafindan kurularak c¢aligmalar ilgisine gore Sube
Midiirleri (Birim Yetkilisi) tarafindan denetlenip degerlendirilmektedir. Bu g¢aligmalar i¢in Yaklasik
Maliyet Tespit Komisyonlari, Piyasa Arastirma Komisyonlari, Thale Komisyonlari, Yap: Denetim Heyeti
ya da Kontrol Teskilati, Gegici ve Kesin Kabul Heyetleri kurulmaktadir. Bu komisyon ve Heyetler 4734
say1li Kamu Ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu, Yapim Isleri Genel Sartnamesi
ve 6demeler esnasinda 5018 sayi1li Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu ile bagli mevzuat hiikimlerine

gore kurulup ¢aligmaktadirlar.

Kanitlar

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanliginin Faaliyet Raporlar1t Web Sitesi Linki:
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/yapi_isleri_ve_teknik/1958/faaliyet-
raporu/55041

A.4.3. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢gmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarm ihtiyaci dikkate almarak olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu
gruplarin  egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri Dbildirimleri dogrultusunda

tyilestirilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

1- Birimde dezavantajli  gruplarin  egitim olanaklarina erisimine iligkin  planlamalar

bulunmamaktadir.

2- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar



bulunmaktadir.
3- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

4- Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve

dezavantajh gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, strdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Kampiis i¢inde ve diger yerleskelerde yaya yollarina ve merdiven basamaklarina hissedilebilir
yiizeylerin yapilmasi, engelli tuvaletleri, asansor, konferans salonlart ve soyunma odalarinin engelli
ogrencilere uygun standartlarda yapilmasi ve engelli otoparklarinin yapilarak engelli 6grenciler igin

erisebilirlik biiyiik 6l¢iide saglanmaya ¢alisilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki bagliklar1 altinda 6zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Birim daha once bir dis degerlendirme stirecinden gegmis ve birime sunulmus bir
Birimsel Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye agik yonlerin giderilmesi i¢in
alman Onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme
kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi

ayrintili olarak verilmelidir.
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